Sistema de gerenciamento de
hotspots. Controle sua rede WiFi
de forma centralizada, com toda a
seguranca e facilidade.
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Como Funciona?

O Mambo WiFi &€ um software que
cria e gerencia hotspots de forma
centralizada e segura.

Os dados de conexao e relatorios
do uso da rede ficam disponiveis
em uma platatforma Web,
garantindo assim a conformidade
com as leis do Marco Civil da
Internet.

As informacoes captadas podem
ainda ser utilizadas em analise
de dados e para acoes de
comunicacao.




Principais
Funcionalidades

e Conformidade com as leis do
Marco Civil da Internet e LGPD

e (Gestao centralizada e
monitoramento de acessos a rede

WiFi
e Dados para Business Intelligence
e Limite no uso de banda

e Captive Portal intuitivo e
personalizavel

e Relatorios de dados dos usuarios
e Banco de dados em nuvem

e |ntegracao com diversos
softwares via AP




Seguranca de rede e
atendimento a lei do
Marco Civil da Internet

A Sicredi € uma instituicao financeira que muito preza pela
seguranca de seus dados e de seus clientes.

Assim, quando decidiram oferecer a comodidade da
conexao WiFi para quem aguardava atendimentos

nas agencias, era primordial que o sistema de hotspot
escolhido garantisse a seguranca e estabilidade da rede.

Y oeobers

Clientes com acesso ao Wi-Fi s§o mais satisfeitos:

A rede com sistema de hotspot € mais segura.

. Oportunidade

Oferecer Wi-Fi com a Mambo:

Melhorar a experiéncie dos clientes com seguranca.



Estudo de consumidor
e mapa de calor para
expansao de lojas

No momento da autenticacao, o captive portal contem um formulario
personalizado onde consta o campo CEP.

Com essa informacao sao criados mapas de calor da cidade, medindo
0 interesse de diferentes publicos em cada regiao. A informacao e

utilizada pelo departamento de marketing e expansao da empresa
para estudo de abertura de novas unidades.

Y oesobers

Necessidade de oferecer Wi-Fi para conforto dos clientes.

. Oportunidade

Mapeamento de tendéncias do comportamento de

clientes por melo de dados captados.



Captacao de contatos
e envio de pesquisa de
satisfacao

Quando o visitante se conecta ao WiFi com um hotspot, as informacoes
requisitadas no momento da autenticacao sao importadas ao CRM da
empresa por meio de uma integracao via API.

Em seguida, e feito um ciclo de pesquisas de satisfacao com cada
cliente, vistando a otimizacao da experiéncia dos clientes.

U oeobers

Clientes mais satisteitos e confortaveis durante a espera.

. Oportunidade

Coleta de dados para entender o perfil do consumidor:;

Realizar pesquisas de satisfacao (NPS) logo apos a
desconexao da rede;

INnsights e captacao de sugestoes para aprimorar o

atendimento e infraestrutura das lojas.



Integracao com CRM
para relacionamento e
agilidade no cadastro

O Shopping Uberaba possui diversos servicos que necessitam de
cadastro. Com um hotspot integrado ao seu CRM, a captacao dos

dados de clientes fica mais rapido e pratico.

Atraves desses dois sistemas, ainda entendem melhor o
comportamento do consumidor com toda a seguranca.

o=

O cadastro proativo pelo cliente em troca de uma

comodidade (WiFi) facilita todos os processos;

Saber a recorréncia de visita e o tempo de acesso e util no

entendimento da jornada do cliente.

. Oportunidade

Mapear 0os pontos de contato dos clientes com 0s mais

diversos servicos via CRM;
Realizar a captacao de leads de forma simples (landing

page para PDV).



Chegou a hora de receber um
atendimento personalizado!

FALE COM UM ESPECIALISTA
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