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Funcionalidades

A Mambo oferece uma gama de recursos para gerenciar e
potencializar a rede Wi-Fi de negdcios de todos os tamanhos, por
meio de diferentes produtos disponiveis em nosso portfélio.
Neste documento, vocé tem acesso a tudo o que o software
Mambo WiFi Fluxo é capaz de fazer, para quais situacbes ele é
indicado e quais sdo o0s equipamentos compativeis. Comece a
explorar agora mesmo!

Sobre a ferramenta

Veja o que o Mambo WiFi Fluxo é capaz de fazer, para
guem € indicado e quais sdo o0s eguipamentos
compativeis.

Dados observados

Entenda quais sdo os tipos de dados trabalhados pelo
Mambo WiFi Fluxo.

Relatérios e analises

Conheca todas as visualizages disponiveis que vao te
ajudar a coletar insights valiosos sobre o seu negdcio.

te.

Listagem dos recursos

Confira tudo o que estad incluso na contratagdo do
Mambo WiFi Fluxo e entre em contato com a gente.
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Sobre a ferramenta

A magia de conhecer seus clientes
“in loco” e no momento certo.

Um sistema Wi-Fi de localizac&o inteligente é uma tecnologia poderosa que pode oferecer uma série de
beneficios para os estabelecimentos e usuarios finais. Ao aproveitar essa tecnologia, as empresas podem
melhorar sua eficiéncia, sua rentabilidade e sua relagdo com os clientes. Os usuarios finais, por sua parte,
podem desfrutar de uma experiéncia mais personalizada e relevante.

dd 0 Mambo WiFi Fluxo analisa informagées de dispositivos que
se movem dentro de uma zona com cobertura Wi-Fi, mesmo
que o usuario n@o realize a conexdo na rede. ’ ’

E por que isso é tao valioso?

Vamos imaginar o seguinte: uma loja i /\ — o
Acces

ja oferece acesso a sua rede Wi-Fi, < Point R '
solicitando cadastro em um Captive R

——1n

Portal para que a conexdo seja ‘

realizada. A partir disso, a empresa Cobertura Wi-Fi Passantes
relne dados de uso da rede, além de "

informacdes adicionais sobre o0s Decisoes e agoes

usuérios. Mas digamos que de 100 baseadas em

clientes que visitaram a loja em

determinado dia, somente 20 deles Rl

realizaram cadastro no Captive Portal /

e se conectaram & internet. Como I II n - Eh.
analisar o fluxo e movimentacédo das % | L

outras 80 pessoas que passaram pela s

loja? E exatamente esse problema . .
que o Mambo WiFi Fluxo soluciona. b o I H
e

Mapas de Calor Disposigéao e andlise dos dados

Funciona assim: o sistema identifica os dispositivos dos usuarios através dos pontos de acesso Wi-Fi disponiveis.
Logo, esse dados sao visualizados em um painel D-1, que apresenta graficos que organizam a informacao de
localizacdo de maneira intuitiva.
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O Mambo WiFi Fluxo traz beneficios para:

I Clientes ISPs e revendedores: ampliacdo de portfélio de servicos, cuidando das necessidades
de seus clientes. Possibilidade de oferecer um servico de valor agregado (SVA) com nossas
solugoes.

I Estabelecimentos: setores como governo, hospitalidade, varejo, bancos, cafés, restaurantes,
clinicas e hospitais obtém uma experiéncia melhor da rede Wi-Fi, otimizando seus recursos
conforme as informacdées adquiridas.

Marcas compativeis:

ol bey COMMSCOPE ‘f * amn
aHeW[giTPackard \ ‘ RUCKUS® § é =-=HTInET@
Enterprise company HUAWEI
*Localizagdo com coordenadas | ** Somente presenca
Destaques da ferramenta:
& U@ *
A ferramenta é 100% em E provisionada por uma N&o ha necessidade de
nuvem e fornece infraestrutura de Big Data. instalacéo de novo
estabilidade e elasticidade. hardware em redes Wi-Fi ja
existentes.
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Dados observados

Perfis de usuarios

E possivel ter uma perspectiva completa de todos os dispositivos que estdo dentro das zonas Wi-Fi,
aplicando filtros por intervalo de datas.

S
a2

Funcionarios: usuarios que

permanecem conectados por Passantes: pessoas que
oito a nove horas no, como gastaram entre um a cinco
pessoas que trabalham no minutos no estabelecimento.

%

Visitantes: pessoas que ficaram mais de cinco minutos no
estabelecimento e, por sua vez, séo categorizados da seguinte forma:

Entre cinco Entre vinte min Entre uma hora Mais de
e vinte minutos e uma hora e trés horas trés horas

(4

A ferramenta padrdo ja possui os perfis passantes e visitantes
categorizados, de acordo com o tempo de permanéncia na zona
Wi-Fi (esses hordrios sdo personalizdveis para cada negdcio). ’ ’
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Quantas pessoas estavam no local, mas nao
se conectaram?

Atualmente as atenas Wi-Fi podem ser utilizadas como indicador de presencga, uma vez que Sao
detectadas por um ponto de acesso. Por meio de uma busca na rede, séao observadas tendéncias de
passantes e visitantes. O proprietario da rede pode conhecer e analisar melhor o seu publico-alvo e saber
guantas pessoas ou dispositivos estdo passando por seu espaco fisico, estejam eles conectados ou néo.
Mesmo que a identidade dos usuarios seja desconhecida, sabemos quantos dispositivos estdo passando,
guais sdo esses dispositivos e quanto tempo permanecem entre uma zona e outra. Esses dados sao de
valor inestimavel e permitirao que o gestor tome decisdes de marketing para otimizacdo de recursos.

50.000

Passantes

34.000

Visitantes

84.000 5.000

Pessoas conectadas

Dispositivos detectados

Por exemplo, 84 mil dispositivos passaram por uma area de cobertura Wi-Fi, sendo 50 mil de transeuntes
e 34 mil de visitantes. Lembre-se que um visitante permanece pelo menos 5 minutos no
estabelecimento, mesmo que n&o conecte-se a rede. Por fim, desses 34 mil visitantes, apenas 5 mil
pessoas realizaram uma conexao.

(4

Isso mostra que temos varios dados que o Mambo WiFi Fluxo nos permite
conhecer e analisar, mas que nGo eram conhecidos anteriormente, mesmo
que o estabelecimento ja oferecesse acesso ao Wi-Fi para os clientes. ’ ’

www.mambowifi.com | 05




Relatorios e analises

A plataforma possui filtros por intervalo de datas e zonas Wi-Fi. O primeiro passo é definir as datas, ou
seja, de quando até quando queremos analisar e, por fim, selecionar a zona Wi-Fi que deseja observar
(vocé pode selecionar varias zonas).

PRINCIPAL DO PAINEL

Principal do painel
ANALISE DE HORAS Selecione um perfodo de tempo para poder observar, através de graficos amigéveis, a quantidade de dispositivos que vocé visita € / ou transita em uma ou mais zonas
WiFi

6 0 B

ANALISE DE HISTORICO

[

MAPA DE VISITANTES
4/1/2024 m 4/6/2024 m Zonas ~

¥ . . o 2 z Consultor
Edades Generosos O Informagdes Gerais _

[ 4

COMPARATIVO DE
ZONAS

VIAGEM DO CLIENTE

F 0

APRENDIZAGEM DE
MAQUINA

DISTANCIA FISICA

Universo de Clientes

10M

n

- Universo de clientes

Ha15029 35

de Usuarios

E um gréfico amigavel que permite ver o total de todos os usuérios

- que estavam dentro da zona de cobertura do Wi-Fi, estejam eles
conectados ou nao. E possivel visualizar transeuntes e visitantes. O
L grafico mostra o valor de acordo com o tempo de permanéncia.
41031

Funil de Visitantes ©

Funil de visitantes

Informacdes sobre o universo de clientes em formato de funil. A
intencao deste grafico é focar nos visitantes e excluir os transeuntes.
O grafico permite comparar usuarios conectados pelo tempo que
passaram dentro do estabelecimento, por exemplo, cinco minutos,

-* uma hora ou mais de trés horas.

Thr-3hr
+3hr

5 min - 20 min
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Analise de Proximidade

Analise de Proximidade

Grafico que permite observar detalhadamente o
dados dos usuarios, visitantes e transeuntes,
estejam eles conectados ou ndo conectados. De
acordo com o intervalo de datas estipulado, é
desenhada uma linha que avanca pelos dias
selecionados.

Transedntes.
-+ Visitantes
os

Engajamento .
_ Engajamento

w;‘s'z"if?‘?’;"‘("w] Este grafico mostra os dispositivos com maior

tempo de permanéncia nas zonas Wi-Fi. Por meio

de barras, organiza a porcentagem de usuarios,

ARRR il 101 11 visitantes e transeuntes nos dias selecionados de

=NEER SERREREEEEE  acordo com o intervalo de datas, agrupando-os

S pela duracéo da visita mais longa.

Recursos avangados

ll Os mesmos filtros - data e uma ou mais zonas de Wi-Fi -
podem ser aplicados para todas as anadlises. ’ ’

Analitica de Ocupagao por Horas - Visitantes

Analise por hora

) SA3 553 530 S18 502 505 572 786 966 14411934 204917811774 16831856 18242163 22552347 23411526 839 699 =

e S o Neste mapa de calor em formato gréfico, é possivel
e , ‘: e ' visualizar diversas tabelas que mostram a

O i o i s T e ocupacdo diaria e horaria de visitantes e
S44 471 48063 454 461 572 754 950 16402157 243623052020 2076202 2TONEITRTALINI 20701258 746 606 ) tra nseuntes Séo mostradas |nfo rmagées SObI‘e

480 418 422 408 429 436 515 701 1030144120221 235420441173 656 564

horarios de pico e fora de pico quando 0s usuarios
estao se movimentando por um local.

. o = |

Comparativo de visitantes
(entre Zonas)

Visualizagao grafica que demonstra a ocupacgéo das
areas ("zonas") em comparagcdo uma com a outra.
Assim, é possivel visualizar as zonas com o maior
fluxo de pessoas (considerando tanto visitantes
o - guanto transeuntes, separadamente).

Detalhes do transito de visitantes ©

ZONA ORIGEM ZONA DESTINO CANTIDAD VISITANTES
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Analitica de Ocupagéo por Horas - Transeuntes

183216492059 467 710 189 46742415

noik & 17074 19250 18765 23615 34131 25126

Personas: 3995
1932 606 746 441 S8 2019-10-07

1229557 18167  130% 23154 31608 35577 15650 1804

678 286 120 187 244 14431995 546157629405 1624 17100 22476 1o%8 1571 1215 121d

1583 717 254 284 261 471 €15 892 11624606 20051  JIIA7  ASAIT  AGIRD 46043 12459 1254

1375 555 575 328 62 1464226742396014 18470 24474 31846 42449  4A5A7  AL703 90332697

8§97 579 442 403 405 13153463523765129802 15767 9014 22783 32816 32441 19556 2602

1069 528 519 352 €67 1117310964545927 17298 22980 19581 24860 32005 22761 29401767

1154 517 515 401 401 1205I51162675907  10B67 22497  1MATE 20751  J0NI1  ISIAO 2665 929
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Analise de Zona
(Transito de visitantes)

Analise do numero de pessoas que se
movimentaram conforme dias e horarios. Para isso,
0 gestor seleciona as zonas Wi-Fi especificas, como
por exemplo o cinema e a praca de alimentacao, no
caso de um shopping center. Entéo, a ferramenta
guantifica as pessoas que se movimentaram.

Comportamento do consumidor

Visualizagdo dos movimentos que ocorrem entre
espacos fisicos. A partir deste grafico é possivel
entender como os visitantes e clientes se movem
em suas instalagdes. Isso permitiréa que vocé faca
decisbes baseadas em informagdes sobre o
comportamento dos usuarios nos seus proprios
espacos - nenhuma outra tecnologia tem a
capacidade de medir e compreender o0
comportamento e a mobilidade dos usuarios e
visitantes.

Mapa de visitantes

Representacdo ideal para estabelecimentos que
possuem varios escritérios. Suponhamos que uma
empresa tenha varios armazéns na Colémbia, por
exemplo. A ferramenta traca um ponto no mapa
para cada zona Wi-Fi que ela e para cada uma delas
mostra gquantos visitantes e transeuntes existem. A
ideia é que do ponto de vista gerencial seja possivel
uma rapida analise do seu publico para cada uma
das Zonas Wi-Fi.

Mapas de calor avangados

Visualizacao dividida em trés partes: uma
comparacao grafica em que a area e o numero de
visitantes recebidos em cada uma das zonas pode
ser comparado e duas tabelas diferentes, uma com
0s visitantes ocupando a parte superior e outra com
os transeuntes ocupando a parte superior.
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Listagem dos recursos

Mambo WiFi Fluxo

Preciso e personalizavel

Captura de dados 24x7

Tempos de permanéncia

Contagem ilimitada de usuarios andnimos
Dados exportaveis

Segmentacao de usuarios

Anélise historica

Anélise de Proximidade

Funil de conversao

Informacdes praticas sobre fluxo de visitantes no estabelecimento
Visualizagdo de usuarios novos vs recorrentes.
Comportamento padrao e horarios de visitagao.
Coleta de dados andnima

Analise de comportamento histdrico ilimitada
Integracdo com terceiros via AP

Célculo de ocupacgéao e capacidade

VOCE QUER AINDA MAIS DO SEU WI-FI?

Aproveite e solicite ao time comercial mais informacoes sobre nossas demais solugdes,
como 0 Mambo WiFi Hotspot.

Mambo WiFi Hotspot

Software para gestéao de Hotspot e Captive Portal que fornece um painel central de informacées
da rede, cria canais de trade marketing, permite a exibicao de midia e gera relatérios para
inteligéncia de dados. Em conformidade com LGPD a Marco Civil.

Entre em contato Q  (19) 3113-2400

X comercial@mambowifi.com

www.mambowifi.com | 09




