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Conheça todas as visualizações disponíveis que vão te 
ajudar a coletar insights valiosos sobre o seu negócio.  

Relatórios e análises

Confira tudo o que está incluso na contratação do 
Mambo WiFi Fluxo e entre em contato com a gente.

Listagem dos recursos

Entenda quais são os tipos de dados trabalhados pelo 
Mambo WiFi Fluxo.

Dados observados

Veja o que o Mambo WiFi Fluxo é capaz de fazer, para 
quem é indicado e quais são os equipamentos 
compatíveis. 

Sobre a ferramenta

A Mambo oferece uma gama de recursos para gerenciar e 
potencializar a rede Wi-Fi de negócios de todos os tamanhos, por 
meio de diferentes produtos disponíveis em nosso portfólio. 
Neste documento, você tem acesso a tudo o que o software 
Mambo WiFi Fluxo é capaz de fazer, para quais situações ele é 
indicado e quais são os equipamentos compatíveis. Comece a 
explorar agora mesmo!
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Um sistema Wi-Fi de localização inteligente é uma tecnologia poderosa que pode oferecer uma série de 
benefícios para os estabelecimentos e usuários finais. Ao aproveitar essa tecnologia, as empresas podem 
melhorar sua eficiência, sua rentabilidade e sua relação com os clientes. Os usuários finais, por sua parte, 
podem desfrutar de uma experiência mais personalizada e relevante. 

Funciona assim: o sistema identifica os dispositivos dos usuários através dos pontos de acesso Wi-Fi disponíveis. 
Logo, esse dados são visualizados em um painel D-1, que apresenta gráficos que organizam a informação de 
localização de maneira intuitiva. 
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A magia de conhecer seus clientes 
“in loco” e no momento certo.

Sobre a ferramenta

Access Point

Cobertura Wi-Fi Passantes

Coleta de

Disposição e análise dos dadosMapas de Calor

Decisões e ações 
baseadas em 
dados

dados

E por que isso é tão valioso?
Vamos imaginar o seguinte: uma loja 
já oferece acesso à sua rede Wi-Fi, 
solicitando cadastro em um Captive 
Portal para que a conexão seja 
realizada. A partir disso, a empresa 
reúne dados de uso da rede, além de 
informações adicionais sobre os 
usuários. Mas digamos que de 100 
clientes que visitaram a loja em 
determinado dia, somente 20 deles 
realizaram cadastro no Captive Portal 
e se conectaram à internet. Como 
analisar o fluxo e movimentação das 
outras 80 pessoas que passaram pela 
loja? É exatamente esse problema 
que o Mambo WiFi Fluxo soluciona.

O Mambo WiFi Fluxo analisa informações de dispositivos que 
se movem dentro de uma zona com cobertura Wi-Fi, mesmo 

que o usuário não realize a conexão na rede.“
”



Clientes ISPs e revendedores: ampliação de portfólio de serviços, cuidando das necessidades 
de seus clientes. Possibilidade de oferecer um serviço de valor agregado (SVA) com nossas 
soluções.

Estabelecimentos: setores como governo, hospitalidade, varejo, bancos, cafés, restaurantes, 
clínicas e hospitais obtêm uma experiência melhor da rede Wi-Fi, otimizando seus recursos 
conforme as informações adquiridas.

O Mambo WiFi Fluxo traz benefícios para:
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Marcas compatíveis:

*Localização com coordenadas | ** Somente presença

* * * *
**

**

Destaques da ferramenta:

A ferramenta é 100% em 
nuvem e fornece 

estabilidade e elasticidade.

É provisionada por uma 
infraestrutura de Big Data.

Não há necessidade de 
instalação de novo 

hardware em redes Wi-Fi já 
existentes.



É possível ter uma perspectiva completa de todos os dispositivos que estão dentro das zonas Wi-Fi, 
aplicando filtros por intervalo de datas.
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Perfis de usuários

Funcionários: usuários que 
permanecem conectados por 

oito a nove horas no, como 
pessoas que trabalham no 

Passantes: pessoas que 
gastaram entre um a cinco 

minutos no estabelecimento.

Visitantes: pessoas que ficaram mais de cinco minutos no 
estabelecimento e, por sua vez, são categorizados da seguinte forma:

Entre cinco
e vinte minutos

Entre vinte min
e uma hora

Entre uma hora
e três horas

Mais de 
três horas

A ferramenta padrão já possui os perfis passantes e visitantes 
categorizados, de acordo com o tempo de permanência na zona 

Wi-Fi (esses horários são personalizáveis para cada negócio).
“

”

Dados observados



Atualmente as atenas Wi-Fi podem ser utilizadas como indicador de presença, uma vez que são 
detectadas por um ponto de acesso. Por meio de uma busca na rede, são observadas tendências de 
passantes e visitantes. O proprietário da rede pode conhecer e analisar melhor o seu público-alvo e saber 
quantas pessoas ou dispositivos estão passando por seu espaço físico, estejam eles conectados ou não. 
Mesmo que a identidade dos usuários seja desconhecida, sabemos quantos dispositivos estão passando, 
quais são esses dispositivos e quanto tempo permanecem entre uma zona e outra. Esses dados são de 
valor inestimável e permitirão que o gestor tome decisões de marketing para otimização de recursos.

Por exemplo, 84 mil dispositivos passaram por uma área de cobertura Wi-Fi, sendo 50 mil de transeuntes 
e 34 mil de visitantes. Lembre-se que um visitante permanece pelo menos 5 minutos no 
estabelecimento, mesmo que não conecte-se à rede. Por fim, desses 34 mil visitantes, apenas 5 mil 
pessoas realizaram uma conexão.
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Quantas pessoas estavam no local, mas não 
se conectaram?

Passantes

Visitantes

Dispositivos detectados
Pessoas conectadas

Isso mostra que temos vários dados que o Mambo WiFi Fluxo nos permite 
conhecer e analisar, mas que não eram conhecidos anteriormente, mesmo 

que o estabelecimento já oferecesse acesso ao Wi-Fi para os clientes.
“

”



A plataforma possui filtros por intervalo de datas e zonas Wi-Fi. O primeiro passo é definir as datas, ou 
seja, de quando até quando queremos analisar e, por fim, selecionar a zona Wi-Fi que deseja observar 
(você pode selecionar várias zonas).

Universo de clientes
É um gráfico amigável que permite ver o total de todos os usuários 
que estavam dentro da zona de cobertura do Wi-Fi, estejam eles 
conectados ou não. É possível visualizar transeuntes e visitantes. O 
gráfico mostra o valor de acordo com o tempo de permanência.

Funil de visitantes
Informações sobre o universo de clientes em formato de funil. A 
intenção deste gráfico é focar nos visitantes e excluir os transeuntes. 
O gráfico permite comparar usuários conectados pelo tempo que 
passaram dentro do estabelecimento, por exemplo, cinco minutos, 
uma hora ou mais de três horas.
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Relatórios e análises



Análise de Proximidade
Gráfico que permite observar detalhadamente o 
dados dos usuários, visitantes e transeuntes, 
estejam eles conectados ou não conectados. De 
acordo com o intervalo de datas estipulado, é 
desenhada uma linha que avança pelos dias 
selecionados.

Análise por hora
Neste mapa de calor em formato gráfico, é possível 
visualizar diversas tabelas que mostram a 
ocupação diária e horária de visitantes e 
transeuntes. São mostradas informações sobre 
horários de pico e fora de pico quando os usuários 
estão se movimentando por um local.

Engajamento
Este gráfico mostra os dispositivos com maior 
tempo de permanência nas zonas Wi-Fi. Por meio 
de barras, organiza a porcentagem de usuários, 
visitantes e transeuntes nos dias selecionados de 
acordo com o intervalo de datas, agrupando-os 
pela duração da visita mais longa.

Os mesmos filtros  - data e uma ou mais zonas de Wi-Fi - 
podem ser aplicados para todas as análises.
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Recursos avançados

Comparativo de visitantes 
(entre Zonas)
Visualização gráfica que demonstra a ocupação das 
áreas (”zonas”) em comparação uma com a outra. 
Assim, é possível visualizar as zonas com o maior 
fluxo de pessoas (considerando tanto visitantes 
quanto transeuntes, separadamente).

“ ”



Análise de Zona 
(Trânsito de visitantes)
Análise do número de pessoas que se 
movimentaram conforme dias e horários. Para isso, 
o gestor seleciona as zonas Wi-Fi específicas, como 
por exemplo o cinema e a praça de alimentação, no 
caso de um shopping center. Então, a ferramenta 
quantifica as pessoas que se movimentaram.

Mapa de visitantes
Representação ideal para estabelecimentos que 
possuem vários escritórios. Suponhamos que uma 
empresa tenha vários armazéns na Colômbia, por 
exemplo. A ferramenta traça um ponto no mapa 
para cada zona Wi-Fi que ela e para cada uma delas 
mostra quantos visitantes e transeuntes existem. A 
ideia é que do ponto de vista gerencial seja possível 
uma rápida análise do seu público para cada uma 
das Zonas Wi-Fi.

Comportamento do consumidor
Visualização dos movimentos que ocorrem entre 
espaços físicos. A partir deste gráfico é possível 
entender como os visitantes e clientes se movem 
em suas instalações. Isso permitirá que você faça 
decisões baseadas em informações sobre o 
comportamento dos usuários nos seus próprios 
espaços - nenhuma outra tecnologia tem a 
capacidade de medir e compreender o 
comportamento e a mobilidade dos usuários e 
visitantes.
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Mapas de calor avançados
Visualização dividida em três partes: uma 
comparação gráfica em que a área e o número de 
visitantes recebidos em cada uma das zonas pode 
ser comparado e duas tabelas diferentes, uma com 
os visitantes ocupando a parte superior e outra com 
os transeuntes ocupando a parte superior.



Mambo WiFi Fluxo
Preciso e personalizável
Captura de dados 24x7
Tempos de permanência
Contagem ilimitada de usuários anônimos
Dados exportáveis
Segmentação de usuários
Análise histórica
Análise de Proximidade
Funil de conversão
Informações práticas sobre fluxo de visitantes no estabelecimento
Visualização de usuários novos vs recorrentes.
Comportamento padrão e horários de visitação.
Coleta de dados anônima
Análise de comportamento histórico ilimitada
Integração com terceiros via API
Cálculo de ocupação e capacidade

Aproveite e solicite ao time comercial mais informações sobre nossas demais soluções, 
como o Mambo WiFi Hotspot.
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Listagem dos recursos

VOCÊ QUER AINDA MAIS DO SEU WI-FI?

Software para gestão de Hotspot e Captive Portal que fornece um painel central de informações 
da rede, cria canais de trade marketing, permite a exibição de mídia e gera relatórios para 
inteligência de dados. Em conformidade com LGPD a Marco Civil.

Mambo WiFi Hotspot

comercial@mambowifi.com

(19) 3113-2400Entre em contato


