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NAMBO

A Mambo WiFi é uma plataforma de
autenticacao em redes WiFi publicas,
fundada em 2017 na cidade do Rio de
Janeiro.

Nosso software € 100% em nuvem e hoje
conta com cerca de 10 milhées de
usuarios cadastrados por més, com cerca
de 40 mil pontos de acessos presente em
mais de 8.500 locais. Com o passar do
tempo, nossa plataforma tornou-se cada
vez mais completa, com funcionalidades e
features adicionadas ao longo do
processo, sempre buscando centralizar as
solucdes de WiFi em um Unico lugar.

Para apresentar as diversas possibilidades
de uso do nosso hotspots, criamos este e-
book, no qual listamos e explicamos suas
multiplas funcionalidades, assim como
quais sao as areas da sua empresa que
mais se beneficiarao com elas.




Marketing

A Mambo possui diversas possibilidades de aproveitamento para Marketing.
Desde personalizacao da aparéncia, até publicidade e integracoes.

Dessa forma, vocé consegue fazer com que o seu WiFi se torne uma
poderosa ferramenta de marketing para sua empresa, sem muitos custos
adicionais.

Através das funcionalidades e dos dados obtidos com o software, vocé
podera ter novos pontos de comunicagao com seus clientes, aumentar o
engajamento da sua marca em redes sociais, além de analisar e conhecer
melhor o publico que tem contato com a sua empresa.

Reconhecimento de marca com a
identidade visual da sua empresa

Campanhas e anuncios diretamente no
software

Mais proximidade e engajamento com o
publico

Dados como inteligéncia de marketing

Conheca o seu publico e saiba a melhor
forma de se comunicar com eles




Personalizacao

E possivel customizar 100% da tela de login/cadastro para que ela fique
com a identidade visual da sua empresa, podendo realizar as seguinte
alteracoes:

* Logotipo da empresa
* Imagem de background

* Cores dos formularios

e Campos de dados do formulario

* Personalizacao do remetente
dos e-mails enviados para o
visitante

* Habilitar e desabilitar multiplos
idiomas (PT-BR, EN, ESP)

Publicidade

Além da personalizacdo da identidade visual do painel que o seu cliente
utiliza para acessar seu WiFi, vocé também pode lhe mostrar novidades,
promocdes ou mensagens importantes sobre a sua empresal!

Para isso, a Mambo conta com 2 funcionalidades:

* Exibicao de banner ou video, antes ou apés o login
* Envio de SMS Marketing



Exibicao de banner, antes ou apods o login

Os banners ou videos que serao exibidos diretamente no dispositivo do
usuario podem ser configurados no médulo de Campanhas, dentro da
Mambo. Para realizar a configuracao, vocé precisard ter o arquivo da
imagem ou video a ser exibido.

Estes banners também podem ter seus periodos e horarios de exibigao pré-
definidos, sendo exibidos em momentos especificos do seu horario de
funcionamento.

Aqui estao alguns exemplos de como os banners podem ser utilizados na
Mambo:

* Divulgue novos produtos e promocgoes

* Ofereca cupons e descontos

* Informe sobre novidades no atendimento
e Comunicacgao interna objetiva e pratica

Wi-Fi

Wi-fi
‘.i N
Cadastro

ESCOLHA UMA REDE

Burguer Wi-fi

Conheca todos os produtos
Rede Interna ’ P

Caixa

Comercial

., Faca seu evento conosco
I Cadastrar
" Possuo cadastro ) | i
Wi-Fi Preencher Exibir Internet
sem senha cadastro Propaganda liberada

SMS Marketing

Para aqueles que realizam a captacado de nimeros de telefone para o
cadastro na rede, o SMS Marketing se torna um importante aliado na
divulgacao da sua empresa ou produto.




As possibilidades de uso sao muitas e vocé
pode contar com a criatividade do seu time
de marketing para explora-las, mas também Burger Spot: Separamos uma
temos algumas sugestdes que podem ser SR DHEeE

Faca sua primeira compra no

i P app e ganhe 10% de desconto
uteis: baixe agora:

www.burgerspot.com.br/app

* SMS com pesquisa de satisfacao

* SMS promocional

* SMS de reforco de marca

Dados e Inteligéncia

para marketing

Ja ndo é novidade que dados sao a principal fonte de informacdes para
estratégias de marketing e negdcios. Algumas informacgdes que parecem
simples, quando agrupadas podem nos dizer muito sobre o comportamento
e avida de quem utiliza sua rede.

Informacgdes pessoais como endereco, género e idade do seu publico,
podem lhe trazer insights interessantes sobre agcdes e promocdes que
conversem diretamente com quem tem grande afinidade com sua empresa.

Outros dados que sdao captados com a Mambo, como telefone e e-mail,
também podem ser muito valiosos para suas estratégias de marketing.

Além dos tradicionais disparos de e-mail marketing e newsletter, com
promocoes e informacoes, listas de e-mail podem servir como forma de
segmentacao em plataformas de campanhas pagas, por exemplo:




e Segmentacao de publico semelhante aos seus visitantes
* Segmentacao de campanha direcionada para seus visitantes

* Remarketing e lembranca de marca

Q13k QV

~— Exemplo

Campanhas com dados e informagoes da Mambo:

Com informagdes dos seus clientes regulares, vocé poderd criar
publicos Lookalike em seu Facebook Ads e mostrar a sua empresa para
pessoas que possuem gostos e comportamentos semelhantes as
pessoas que ja conhecem sua marca.

Dessa forma, vocé se comunica com pessoas que tém mais chances de
se interessarem pelo que vocé tem a oferecer.




Integracoes

Para utilizar os dados obtidos com o WSpot
de forma otimizada e pratica, o software
conta com integra¢des importantes que
podem te ajudar.

Além das diversas possibilidades de
integracdes com o software via API, o WSpot
conta com integracao nativa para duas
plataformas, as quais vocé pode ver a seguir.

RD Station Marketing

Uma das principais plataformas de gestao de automacdes e inbound
marketing do pais. Com os dados obtidos através do cadastro na rede WiFi
via Mambo, é possivel criar inUmeras segmentacdes de clientes de acordo
com a necessidade da sua empresa.

Com estas segmentacgdes, vocé podera criar fluxos de automacao de e-mail
de acordo com os interesses e comportamentos dos seus clientes, por
exemplo.

E-goi

Outra plataforma que faz parte das integragdes nativas da Mambo é o
E-goi, na qual também é possivel realizar campanhas de e-mail e
automacao de marketing.

Assim como no RD Station, os dados captados através da Mambo sao
transferidos automaticamente para o E-goi. Dessa forma, vocé podera
realizar comunicacdes como novidades, promocdes, alteracées em horarios
de funcionamento, entre outros tipos de campanhas, diretamente com
quem tem interesse pela sua marca!




Gestao de Rede

Uma boa gestao de rede vai muito além de controlar quem tem ou nao a
senha do WiFi. E preciso saber quem acessa sua rede, além de poder
monitorar e impedir acessos de usuarios inapropriados.

Realizar o controle de quem

ol f 2
acessa sua rede e como a Q )
utilizam em uma unica
plataforma, é uma forma pratica
7

Y

e otimizada de garantir nao

apenas a seguranca da rede, p <
mas também de poder analisar A\
de maneira objetiva como “ Ny

torna-la umarede de alta
performance, com conexao
estavel e eficiente de acordo
com a necessidade de cada tipo
de usuario.

As ferramentas presentes na Mambo permitem ao gestor da rede WiFi ter
mais controle sobre como sua rede é utilizada, assim como conhecer melhor
guem sao os usuarios que estao presentes nela.

Controle de acesso

Parte importante da gestao de rede esta no controle de acessos via cadastro
de usuarios. E dessa forma que podemos realizar o reconhecimento dos
usudrios e a permissao de acesso.




*Controle de acesso via Captive Portal
*Customizacao de campos de cadastro

eAutenticacao via usuario e senha, ou SEU
login social (Facebook, Twitter e Gmail)

agl

*Autenticacao via Active Directory (AD) | |

*Confirmacao de cadastro por SMS, E-

mail ou Token (como forma de garantir que o usuério esta
utilizando suas informacgdes verdadeiras e ndo dados de terceiros)

*Validacao de cadastro: algoritmo de
CPF; existéncia de MX no dominio do e-
mail inserido

*Bloqueio de dominios utilizados para
criacao de e-mails temporarios

O sistema também notifica o usuario sobre a existéncia de um acesso com
determinada conta de e-mail, ndao permitindo multiplos cadastros com o
mesmo CPF ou e-mail.

Captive Portal e os

Campos de Cadastro

O Captive Portal é, resumidamente, a pagina
que o usudrio acessa para preenchero SEU
formulario de cadastro ou login antes de ter G’

acesso ao WiFi.
Cadastro

Com a personalizacdo dos campos de .
cadastros desse formulario, vocé pode
perguntar para os usuarios da sua rede as U- |
informacdes que mais importam para sua |H| —

empresa, e que depois poderao ser usadas
para diversos tipos de analises.

v Eu

Cadastrar




Nesse formulario serdo coletados dados dos usuarios como nome, e-mail e
telefone, mas vocé também pode solicitar informacdes como endereco,
género, cargo ou outros dados pertinentes para o seu negdcio.

Autenticacao via

Active Directory (AD)

Para facilitar a conexao dos dispositivos dos colaboradores na rede WiFi da
empresa, implementamos a funcionalidade de autentica¢ao dos usuarios via
Active Directory em nosso software de Hotspot, estendendo o uso de um login

Unico também para conexao WiFi.

™M EmaillD

ACtive DireCtory ﬁ Password




Bloqueios

Para auxiliar a gestdao dos acessos da rede, é fundamental poder limitar o
horario em que sua rede esta disponivel, quem pode ou nao acessar sua
rede, o tempo de acesso e a quantidade de banda disponivel para os
usuarios. No painel da Mambo é possivel realizar estes ajustes de bloqueio.

*Bloqueio de acesso apds horario pré-estipulado
*Bloqueio por tempo de acesso dos visitantes
*Bloqueio de dispositivos, através do Mac Address
eLimite de banda disponivel por usuario

*Configurar horarios de funcionamento das autenticacoes e cadastros

*Criacao de cddigos de acesso
*Codigo pré-definido: padrao para todos os usuarios
*Codigo Aleatdrio: lotes de codigos, como “cupons”, que oferecem
acessos unitarios e nao podem ser replicados em mais de um
dispositivo

*Gerenciamento de perfis de acesso por grupos de usuarios

Bloqueio de Dispositivos
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Filtro de Conteudo

Também conhecido como “bloqueio de sites”, essa feature da Mambo permite
ao gestor controlar quais sites podem ou nao ser acessados na em sua rede
WiFi.

Esse controle é feito através do bloqueio de categorias de sites da web, que
sao selecionadas pelo responsavel pela rede. Estas categorias sao
constantemente atualizadas, incluindo os novos sites que surgem a todo
momento na internet.

Com este bloqueio, o gestor de rede pode restringir os acessos a apenas
alguns sites relevantes para empresa, além de manter a rede mais segura
contra cibercrimes e possiveis agdes de virus provenientes de sites suspeitos.

Bloqueio de Sites 0l
Selecione as categorias que gostriade bloguear

N

0— g— o0— B— SITE FLOQUEADO

Administrador da Rede Visitante ao tentar acessar E impactado com o
solicita quais “categorias” algum site que esta Aviso de “Pagina
devem ser bloqueadas dentro desse grupo Bloqueada”

Dados e inteligéncia para

gestao de acesso

Os relatérios disponiveis na Mambo oferecem ao gestor informacoes
importantes referentes ao uso da rede, que podem ser utilizados como base
para melhorias, acdes e controle da rede.




Com os relatdrios vocé tem acesso aos seguintes dados:

*Historico de acessos *Access Points cadastrados
*Download e upload total do *Access Points com mais acessos
periodo

Download e upload por usudrio *Administradores do sistema
*Visitantes online *Visitantes cadastrados
*Horarios com mais acessos *Visitantes cadastrados por dia

. ’ L . . .
Horarios com mais cadastros *Visitantes com apenas um acesso

*Tempo médio de acesso .
*Visitantes com acessos
*Tipos de dispositivos (PC/Mobile) recorrentes

*Sistemas operacionais

Todos os relatérios da Mambo podem ser exportados em Excel e PDF.
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Eficiéncia tecnologica para gestao

O software foi desenvolvido para buscar o sucesso e eficacia da rede WiFi de
nossos clientes. Para que isso seja possivel, a Mambo conta com uma
disponibilidade anual de 99,78%.

Além disso, os gestores de rede podem contar com o apoio do suporte para
garantir seu funcionamento desde o inicio do processo.

eImplantacao sem custos

*Onboarding (treinamento) gratuito da ferramenta
*Base de conhecimento com diversos tutoriais
*Suporte dedicado em portugués

eAcompanhamento com time de Sucesso do Cliente




Seguranca

Apesar de trazermos este tépico por ultimo, ele ndo se faz menos
importante. Na verdade, a seguranca da rede, dos dados e também dos
responsaveis por ela é um dos principais pontos de se administrar uma rede
WiFi de forma profissional.

O mundo vive cada vez mais conectado e essa evolucao também exige o
desenvolvimento de politicas, legislacdes e medidas de seguranca para
garantir o bem de todos.

Nos ultimos anos observamos o surgimento do Marco Civil da Internet e da
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que também se aplicam ao uso e
acesso de redes WiFi.

Tendo em vista esta necessidade, a Mambo realizou todas as adequacdes
necessarias para permitir que os acessos a rede WiFi de nossos clientes
estejam de acordo com a lei, contando com os seguintes recursos de
seguranca:

*Registro de logs de acessos
(IP e Mac Address, para

conformidade com o Marco
Civil) Visitantes

*Captive Portal com opt-in
obrigatdrio para LGPD

*Inserir e customizar
Termos de Uso e Politica de

PrivaCidade Download de Relatérios
]

*Banco de dados
criptografado e 100%
em nuvem




Nossos humeros

de Usudrios Locais

(més)

40 mil

Pontos de de operagao
Acessos

As funcionalidades da Mambo permitem que o seu WiFi va muito além da
conexao a internet.

Este e-book é um guia de funcionalidades, mas caso queira se aprofundar
ainda mais nesse mundo do WiFi e entender melhor as possibilidades que o
software oferece, agende um bate papo com nossos especialistas e saiba
mais :)

Vamos
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www.mambo.com.br



