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A Mambo WiFi é uma plataforma de 

autenticação em redes WiFi públicas, 

fundada em 2017 na cidade do Rio de 

Janeiro. 

Nosso software é 100% em nuvem e hoje 

conta com cerca de 10 milhões de 

usuários cadastrados por mês, com cerca 

de 40 mil pontos de acessos presente em 

mais de 8.500 locais. Com o passar do 

tempo, nossa plataforma tornou-se cada 

vez mais completa, com funcionalidades e 

features adicionadas ao longo do 

processo, sempre buscando centralizar as 

soluções de WiFi em um único lugar. 

Para apresentar as diversas possibilidades 

de uso do nosso hotspots, criamos este e-

book, no qual listamos e explicamos suas 

múltiplas funcionalidades, assim como 

quais são as áreas da sua empresa que 

mais se beneficiarão com elas.



Marketing

A Mambo possui diversas possibilidades de aproveitamento para Marketing. 
Desde personalização da aparência, até publicidade e integrações.

Dessa forma, você consegue fazer com que o seu WiFi se torne uma 
poderosa ferramenta de marketing para sua empresa, sem muitos custos 
adicionais.

Através das funcionalidades e dos dados obtidos com o software, você 
poderá ter novos pontos de comunicação com seus clientes, aumentar o 
engajamento da sua marca em redes sociais, além de analisar e conhecer 
melhor o público que tem contato com a sua empresa.
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Reconhecimento de marca com a 
identidade visual da sua empresa

Campanhas e anúncios diretamente no 
software

Mais proximidade e engajamento com o 
público

Dados como inteligência de marketing

Conheça o seu público e saiba a melhor 
forma de se comunicar com eles

50%
desconto hoje !



Ao se cadastrar você está de acordo com os termos de uso.

aqui
SEULOGO

Quero receber novidade por email/sms

Eu aceito o  do uso dos meus dadostermo de consentimento

Quero receber novidade por email/sms

Eu aceito o  do uso dos meus dadostermo de consentimento

Personalização

É possível customizar 100% da tela de login/cadastro para que ela fique 
com a identidade visual da sua empresa, podendo realizar as seguinte 
alterações:

• Logotipo da empresa

• Imagem de background

• Cores dos formulários

• Campos de dados do formulário

• Personalização do remetente 
dos e-mails enviados para o 
visitante 

• Habilitar e desabilitar múltiplos 
idiomas (PT-BR, EN, ESP)

Publicidade

Além da personalização da identidade visual do painel que o seu cliente 
utiliza para acessar seu WiFi, você também pode lhe mostrar novidades, 
promoções ou mensagens importantes sobre a sua empresa!

Para isso, a Mambo conta com 2 funcionalidades:

• Exibição de banner ou vídeo, antes ou após o login

• Envio de SMS Marketing 
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Wi-Fi

Burguer Wi-

Rede Interna

Caixa

Comercial

Wi-

COMBO 

R$9,90
DO DIA Conheça todos os produtos

Faça seu evento conosco

CARDÁPIO COMPLETO

SAIBA MAIS
Conectar Wi

SPOT

Conecte-se via facebook

Cadastrar

Possuo cadastro

Cadastro

Nome

Telefone

E-mail

Senha

CPF

SPOT SPOT

Wi-Fi
sem senha

Preencher
cadastro

Exibir 
Propaganda

Internet
liberada

1 2 3 4

Os banners ou vídeos que serão exibidos diretamente no dispositivo do 
usuário podem ser configurados no módulo de Campanhas, dentro da 
Mambo. Para realizar a configuração, você precisará ter o arquivo da 
imagem ou vídeo a ser exibido.

Estes banners também podem ter seus períodos e horários de exibição pré-
definidos, sendo exibidos em momentos específicos do seu horário de 
funcionamento.

Aqui estão alguns exemplos de como os banners podem ser utilizados na 
Mambo:

• Divulgue novos produtos e promoções

• Ofereça cupons e descontos

• Informe sobre novidades no atendimento

• Comunicação interna objetiva e prática

Exibição de banner, antes ou após o login

SMS Marketing
Para aqueles que realizam a captação de números de telefone para o 
cadastro na rede, o SMS Marketing se torna um importante aliado na 
divulgação da sua empresa ou produto. 
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As possibilidades de uso são muitas e você 
pode contar com a criatividade do seu time 
de marketing para explorá-las, mas também 
temos algumas sugestões que podem ser 
úteis:

Dados e Inteligência
para marketing

Já não é novidade que dados são a principal fonte de informações para 
estratégias de marketing e negócios. Algumas informações que parecem 
simples, quando agrupadas podem nos dizer muito sobre o comportamento 
e a vida de quem utiliza sua rede.

Informações pessoais como endereço, gênero e idade do seu público, 
podem lhe trazer insights interessantes sobre ações e promoções que 
conversem diretamente com quem tem grande afinidade com sua empresa.

Outros dados que são captados com a Mambo, como telefone e e-mail, 
também podem ser muito valiosos para suas estratégias de marketing.

Além dos tradicionais disparos de e-mail marketing e newsletter, com 
promoções e informações, listas de e-mail podem servir como forma de 
segmentação em plataformas de campanhas pagas, por exemplo:

• SMS com pesquisa de satisfação

• SMS promocional

• SMS de reforço de marca 

SPOT

SMS

Burger Spot: Separamos uma 
oferta especial para você. 
Faça sua primeira compra no 
app e ganhe 10% de desconto 
baixe agora:
www.burgerspot.com.br/app
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• Segmentação de público semelhante aos seus visitantes

• Segmentação de campanha direcionada para seus visitantes

• Remarketing e lembrança de marca

Campanhas com dados e informações da Mambo:

Com informações dos seus clientes regulares, você poderá criar 

públicos Lookalike em seu Facebook Ads e mostrar a sua empresa para 

pessoas que possuem gostos e comportamentos semelhantes às 

pessoas que já conhecem sua marca. 

Dessa forma, você se comunica com pessoas que têm mais chances de 

se interessarem pelo que você tem a oferecer.

Exemplo
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Integrações

RD Station Marketing

Uma das principais plataformas de gestão de automações e inbound 
marketing do país. Com os dados obtidos através do cadastro na rede WiFi 
via Mambo, é possível criar inúmeras segmentações de clientes de acordo 
com a necessidade da sua empresa. 

Com estas segmentações, você poderá criar fluxos de automação de e-mail 
de acordo com os interesses e comportamentos dos seus clientes, por 
exemplo.

E-goi 

Outra plataforma que faz parte das integrações nativas da Mambo é o 
E-goi, na qual também é possível realizar campanhas de e-mail e 
automação de marketing.

Assim como no RD Station, os dados captados através da Mambo são 
transferidos automaticamente para o E-goi. Dessa forma, você poderá 
realizar comunicações como novidades, promoções, alterações em horários 
de funcionamento, entre outros tipos de campanhas, diretamente com 
quem tem interesse pela sua marca!
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Gestão de Rede

Uma boa gestão de rede vai muito além de controlar quem tem ou não a 
senha do WiFi. É preciso saber quem acessa sua rede, além de poder 
monitorar e impedir acessos de usuários inapropriados.

Realizar o controle de quem 
acessa sua rede e como a 
utilizam em uma única 
plataforma, é uma forma prática 
e otimizada de garantir não 

apenas a segurança da rede, 
mas também de poder analisar 
de maneira objetiva como 

torná-la uma rede de alta 

performance, com conexão 

estável e eficiente de acordo 
com a necessidade de cada tipo 
de usuário.

As ferramentas presentes na Mambo permitem ao gestor da rede WiFi ter 
mais controle sobre como sua rede é utilizada, assim como conhecer melhor 
quem são os usuários que estão presentes nela. 

Controle de acesso

Parte importante da gestão de rede está no controle de acessos via cadastro 
de usuários. É dessa forma que podemos realizar o reconhecimento dos 
usuários e a permissão de acesso.
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•Controle de acesso via Captive Portal

•Customização de campos de cadastro

•Autenticação via usuário e senha, ou 

login social (Facebook, Twitter e Gmail)

•Confirmação de cadastro por SMS, E-

mail ou Token (como forma de garantir que o usuário está 

utilizando suas informações verdadeiras e não dados de terceiros)

•Validação de cadastro: algoritmo de 
CPF; existência de MX no domínio do e-
mail inserido

•Bloqueio de domínios utilizados para 
criação de e-mails temporários

O sistema também notifica o usuário sobre a existência de um acesso com 
determinada conta de e-mail, não permitindo múltiplos cadastros com o 
mesmo CPF ou e-mail.

Captive Portal e os 
Campos de Cadastro

O Captive Portal é, resumidamente, a página 
que o usuário acessa para preencher o 
formulário de cadastro ou login antes de ter 
acesso ao WiFi. 

Com a personalização dos campos de 
cadastros desse formulário, você pode 
perguntar para os usuários da sua rede as 
informações que mais importam para sua 
empresa, e que depois poderão ser usadas 
para diversos tipos de análises.

Quero receber novidade por email/sms

Eu aceito o  do uso dos meus dadostermo de consentimento
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•Autenticação via Active Directory (AD) 



Nesse formulário serão coletados dados dos usuários como nome, e-mail e 
telefone, mas você também pode solicitar informações como endereço, 
gênero, cargo ou outros dados pertinentes para o seu negócio.
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Autenticação via
Active Directory (AD)

Para facilitar a conexão dos dispositivos dos colaboradores na rede WiFi da 

empresa, implementamos a funcionalidade de autenticação dos usuários via 

Active Directory em nosso software de Hotspot, estendendo o uso de um login 

único também para conexão WiFi.

Email ID

Password

LOGIN



Bloqueios

Para auxiliar a gestão dos acessos da rede, é fundamental poder limitar o 
horário em que sua rede está disponível, quem pode ou não acessar sua 
rede, o tempo de acesso e a quantidade de banda disponível para os 
usuários. No painel da Mambo é possível realizar estes ajustes de bloqueio.

•Bloqueio de acesso após horário pré-estipulado

•Bloqueio por tempo de acesso dos visitantes

•Bloqueio de dispositivos, através do Mac Address

•Limite de banda disponível por usuário

•Configurar horários de funcionamento das autenticações e cadastros

•Criação de códigos de acesso 
     •Código pré-definido: padrão para todos os usuários
     •Código Aleatório: lotes de códigos, como “cupons”, que oferecem     

acessos unitários e não podem ser replicados em mais de um 

dispositivo

•Gerenciamento de perfis de acesso por grupos de usuários
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Também conhecido como “bloqueio de sites”, essa feature da Mambo permite 
ao gestor controlar quais sites podem ou não ser acessados na em sua rede 
WiFi.

Esse controle é feito através do bloqueio de categorias de sites da web, que 
são selecionadas pelo responsável pela rede. Estas categorias são 
constantemente atualizadas, incluindo os novos sites que surgem a todo 
momento na internet.

Com este bloqueio, o gestor de rede pode restringir os acessos a apenas 
alguns sites relevantes para empresa, além de manter a rede mais segura 
contra cibercrimes e possíveis ações de vírus provenientes de sites suspeitos.

Filtro de Conteúdo

Administrador da Rede
solicita quais ‘‘categorias’’

devem ser bloqueadas

Visitante ao tentar acessar
algum site que está
dentro desse grupo

É impactado com o
Aviso de ‘‘Página

Bloqueada’’

SITE BLOQUEADO
Esse conteúdo não pode ser exibido para você

Bloqueio de Sites
Selecione as categorias que gostaria de bloquear 

Dados e inteligência para
gestão de acesso

Os relatórios disponíveis na Mambo oferecem ao gestor informações 
importantes referentes ao uso da rede, que podem ser utilizados como base 
para melhorias, ações e controle da rede.
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Com os relatórios você tem acesso aos seguintes dados:

•Histórico de acessos

•Download e upload total do 
período

•Download e upload por usuário

•Visitantes online

•Horários com mais acessos

•Horários com mais cadastros

•Tempo médio de acesso

•Tipos de dispositivos (PC/Mobile)

•Sistemas operacionais

Todos os relatórios da Mambo podem ser exportados em Excel e PDF.

•Access Points cadastrados

•Access Points com mais acessos

•Administradores do sistema

•Visitantes cadastrados

•Visitantes cadastrados por dia

•Visitantes com apenas um acesso

•Visitantes com acessos 
recorrentes
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O software foi desenvolvido para buscar o sucesso e eficácia da rede WiFi de 
nossos clientes. Para que isso seja possível, a Mambo conta com uma 
disponibilidade anual de 99,78%. 

Além disso, os gestores de rede podem contar com o apoio do suporte para 
garantir seu funcionamento desde o início do processo.

Eficiência tecnológica para gestão

•Implantação sem custos

•Onboarding (treinamento) gratuito da ferramenta

•Base de conhecimento com diversos tutoriais

•Suporte dedicado em português

•Acompanhamento com time de Sucesso do Cliente

ONBOARDING
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Segurança

Apesar de trazermos este tópico por último, ele não se faz menos 
importante. Na verdade, a segurança da rede, dos dados e também dos 
responsáveis por ela é um dos principais pontos de se administrar uma rede 
WiFi de forma profissional.

O mundo vive cada vez mais conectado e essa evolução também exige o 
desenvolvimento de políticas, legislações e medidas de segurança para 
garantir o bem de todos. 

Nos últimos anos observamos o surgimento do Marco Civil da Internet e da 

Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), que também se aplicam ao uso e 
acesso de redes WiFi.

Tendo em vista esta necessidade, a Mambo realizou todas as adequações 
necessárias para permitir que os acessos à rede WiFi de nossos clientes 
estejam de acordo com a lei, contando com os seguintes recursos de 
segurança:

•Registro de logs de acessos 

(IP e Mac Address, para 

conformidade com o Marco 

Civil)

•Captive Portal com opt-in 

obrigatório para LGPD

•Inserir e customizar 

Termos de Uso e Política de 

Privacidade

•Banco de dados 

criptografado e 100% 

em nuvem

Visitantes

Nome E-mail Cadastro via Data cadastro Status Ações

Download de Relatórios
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Nossos números

+2000
Clientes

10Milhões

de Usuários
(mês)

40mil

Pontos de
Acessos

06anos

de operação

8500
Locais

As funcionalidades da Mambo permitem que o seu WiFi vá muito além da 
conexão à internet. 

Este e-book é um guia de funcionalidades, mas caso queira se aprofundar 
ainda mais nesse mundo do WiFi e entender melhor as possibilidades que o 
software oferece, agende um bate papo com nossos especialistas e saiba 
mais :)

Vamos 
nos
conectar!

w w w. m a m b o . co m . b r


